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On reprend...

En 2023, nous répondions a un appel a projet mené par I'ARS et I'ARACT visant a
accompagner les EHPAD désireuses de mettre en ceuvre la démarche QVCT.

Gustave Pédoya a été retenu. Nous voila donc embarqués dans cette histoire, avec 3
autres Ehpad du département (Seix, Bélésta et Ste Croix), accompagné d'une super
coach en QVCT, spécialisée dans la démarche au sein des établissements médico-soc,
Mme Ducos. Il a fallu tout d'abord constituer un quadrindme, composé initialement de
Rosa, Marion B, Vanessa Estéve et Anne, pour piloter cette démarche, puis créer un
comité de travail élargi. Ensemble, nous avons défini ce que doit étre la QVCT au sein
de |'établissement, ce vers quoi nous désirons tendre.. Vous retrouverez cette définition
accrochée au mur du couloir du pdle soin.

Et puis la question s'est posée : parmi les 6 grands thémes de la QVCT, par lequel
commencer le travail ? Ou pensez-vous qu'il soit primordial de débuter I'amélioration de
votre qualité de vie et de vos conditions de travail ?

Voila la genése de cette enquéte, a laquelle vous avez répondu, et dont nous vous
faisons ici la restitution.

Vous avez voté parmi les themes suivants : le contenu et l'organisation du travail, la
santé au travail, la relation au travail et le climat social, les compétences et le parcours
pro, I'égalité professionnelle pour tous, le management participatif et engagement.

Nous remercions sincérement celles et ceux qui ont joué le jeu, et qui nous permettent a
tous d'avancer.

Nous avons retranscrit fidélement, chacun de vos commentaires. Le théme arrivé en 1er,
est sans surprise, le contenu et I'organisation du travail. C'est bien-siir ce sujet qui est
déja et restera au centre de nos actions a venir. Favoriser les compétences et les
parcours professionnels, ainsi que la santé au travail, feront également l'objet d'actions
durant cette année 2025.
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Relation au travail et climat social

)
-

%
g
21
2
e
:

L ()
P S — &nfé m
® O o o . . of
9 0.0 0 e°.".". au 6 bulleti
- - . e
:0.4 i 44 bulletins de votes ! , tins de votes |
[ ]
@ _( ° 7
i ‘ . V
:0:1 = Vos remarques : bulletins de votes | « * Climat trop tendu _O: r:;?;arqt':es
@ @ 0 ¢ ¢°| «* Trop de charge de travail ¢ <ident " ;-" op de travail égoiste re le climat actuel
........°.° * pas assez de relationnel avec 'les résidents «* cpg Vos remarques : . as assez d'entraide
0. 0. 0.0 0 o] = de travail trop chargees o reer une salle de spo Pas entendu (noté .
Trames A port B . note 4 fo
...0.0.0.0. « Rappel du rdle AS JIDE 4 N 'f\;gngger‘ une salle de repos pour le . Fatigabilité physique eflsF)’s hol
. . ri . ) c i
.....0.0.0. = Revaloriser le poste d'AS PAP/Plan de e S» des regards des résidents Peer;Sor:;qel . ;'rop d'absentéisme ychologique
.... ‘0.0.0. soin/transmissions ciblées e O . es . Pas soutenu
® 0 0 0 o * Revoir la prise en charge personnalisee € roposer un re e .
® ® evoir P ' : e Les acti . . repas d'équipe .
.0:0:0.0:0: heures de levés, pefits déjeuners, repas du ctions sur le théme déja mises en place : mo:;apo,,.,. favoriser Ia cozés'?onpar trimestre ou tous les 2
® 0 0 0 o soir, couchés anticipes. . ) i : , ravoriser la confia , .
..O @ o o ofl ~ Revoir les organisations, les collaborations un agent formé PRAP2sS. €quipes terrain nce entre équipe de direction
® .Q.o.o.o. Squipe les accompagnements des ne collaboration étroit * Proposer des et
...0 .o ® o e’,‘*."j N seq»p ! Prevention du Centre de Gee.'.. avec le service charge difficiles g;‘oupes ,de Paroles autour des ppi
....‘.0'0.0 résidents. L"l‘edecine du travail stion de I'Ariége et Iq * Mise en place di Cc::as déces. prises en
o o o . 265, f . n nouve 5 ) , oses com
026%%%:°. Les actions sur le theme déja mises en place I'assistant de prévention nomms Le e
® 0 0 o o . . . : S actions sur | 3 s,
....0.0.0.0 La réorganisation completes des services son;\s du Les actions sur le theme N e . e théme déja mises en place :
0000 0 o i i + du service d'hébergement, en : a mise en
0000 o Pavillon ancien e . < 2 La mi ceuvre des nouvell
0 0 0 0 o uis le 6 janvier 2025, avec désormais -a mise en ceuvr communication e velles orga opti
...........o 2:‘\;;;\:‘9 de 25 r‘é‘si dents chacun, ainsi q|:|e celle |’ Clg.en'r PRAPZse g:rgr;ogr;:mme .d.e prévention de nouveaux horairegf;; T/:ﬁd:r:l‘ ASH hebergernezf mu:::: c;:
026%6%¢%¢°« ‘[l du Pavillon fleuri. Ces nouvelles organisations ont €quipes, et des formations acf's i terrain  des 'éa réalisation d'un audit RPS a favoriser vie pro/vie perso
020°0%°%¢ %, [ permis de dégager du temps relationnel et de en 4 jours sur la mobilisation aae 1T OmTES e gestion, avec un plan d' ' par le préventeur du centre
OOOOK faire des activités thérapeutiques, du Temps pour agents de I'Ehpad et dy s é;:flon, pour tous les La réalisation de groupesazm"s- .
©6%6°%0°¢°<° Ml Ia réalisation et la rédaction des PAP et plans de Votre ADP a vos cétés sur | ? : relations au travail et le climef travail en rapport avec les
..‘0.0.0.0. soins, bref, des organisations recentrées sur des Juin et suivi du plan d'act ¢ Terrain de janvier & L'organisation de repas f e
....’ OO prise' en charge personnalisées. Jour du document unique d:ns‘l et de sa mise g annuelle d'une réunion généislﬁfs (ex noél), et la tenye
.....'.'.' o’ | pro 1 fois par mois valuation des risques f'sﬁ?cﬁm par service ale. Des nouvelles tenues sans
® 0 o o i eme a venir : ’ a formati g .
Les actions sur le theme a Vi ation d'un
:.:.:.:.:.:' Les risques professionnels et pProgramme annuel d: g::zve:?rr"ma*eu" PRAP2S, avec un
. s s J q , 2y . i i > Pt
%0%e%%°0". . e M"‘;e DU;ZOS,E;%C:;V\ Ieen 3XgTdF:)suré¢:u?;ss qua bien se tenir | psychosociaux n'ont agents et réduire I'absenteisme on visant a préserver les
® 0 0 0 0 o spécialisée dans les e . e :
.0.0.o.o.o.. sur le terrain, pour réévaluer |'organisation du PS Les actions sur | . .
. ~ Appel 4 A ur le théme .
0.0 .0 0 0 o du PC et les fiches taches. Prel a candidat ; . a venir :
® O O 0 0 o o et du e - péunio du iui ures prevu en mai 20
..........o.o | Un d"l' u juin 2025. 25, pour lg 1ére
e o o . Ia i .
......o.o ® o o . 4 mini ogue social et actif par le biais des sé
0 o o o . Imums prévues en 2025 es séances du CST




¢

g R
Compétences et parcours pro
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Depuis le mois de
janvier 2025,
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* Réaménagement du jardin du pavillon fleuri
* Rénovation des cages d'escaliers des pavillons sources et
clocher.

On attend maintenant....

L'affiche QVCT sera dotée de nouvelles pastilles au fur et a
mesure des actions entreprises dans le cadre de la démarche
et exposée aux toilettes du pdle soin (le meilleur endroit pour
un peu de lecture parait-il, alors..).
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