[image: Description : CARTE%20SERONAIS-5][image: Une image contenant dessin, croquis, dessin humoristique, illustration

Description générée automatiquement]CHARTE DE BIENTRAITANCE
Dans le respect des recommandations des bonnes pratiques de l’HAS





EHPAD
  Résidence Gustave Pédoya
	Confidentialité
Information

[image: Arbre Avec Les Mains Humaines Pour L'aide De Travail Social Illustration de  Vecteur - Illustration du humain, main: 119811432]Salariés de l’EHPAD et du SSIAD
Familles – 
madataires à la protection des majeurs
Partenaires -Bénévoles
Tolérance
Accompagnement adapté
Reconnaissance
Respect de la dignité
La bientraitance …en toutes circonstances
Communication
Respect du libre choix


Accompagnement adapté :
Respecter l’individualité de chacun. Prendre en compte les habitudes, l’histoire de vie…
Respect du libre choix :
Garantir à l’usager le droit de choisir, rechercher son consentement éclairé 
Information :
Donner à l’usager et ses proches une information personnalisée et honnête. Lui permettre d’accéder aux données dont il a besoin 
Tolérance :
Accepter la personne dans sa singularité (coutumes, religion...) sans jugement de valeur et sans discrimination 
Respect de la dignité :
Respecter les règles générales d’intimité et de courtoisie (frapper avant d’entrée, respecter la pudeur…)
Reconnaissance :
Considérer la personne comme un individu à part entière (valoriser, favoriser l’estime de soi)
Communication :
Favoriser un climat de confiance mutuelle et l’entretenir (écouter, expliquer, prévenir, toucher, regarder…)
Confidentialité :
Être vigilant à respecter constamment la confidentialité des informations relatives à la personneLa Bientraitance : Il s’agit d’une démarche collective afin de garantir le meilleur accompagnement possible au résident ou au bénéficiaire, dans le respect de ses choix et dans l’adaptation la plus juste à ses besoins. Elle vise à promouvoir le bien être du résident et du bénéficiaire en gardant à l’esprit le risque de maltraitance. 
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