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Mesdames, Messieurs, Bienvenue,

Au nom de tout l'équipe de la Résidence EHPAD Gustave Pédoya, je suis heureuse de
vous présenter |'établissement du Séronais qui o pour mission d'accompagner nos ainés.

Accompagnée par les membres du conseil d'administration, mon aspiration est de faire
de lo Résidence Gustave Pédoya une maison ou il fait bon de vivre et dans laquelle les
résidents, familles et proches puissent se sentir chez eux.

Avecl'ensemble de |'équipe nous ceuvrons chaque jour, pour garantirun accompagnement
qui repose sur des valeurs qui nous sont chéres ; A savoir un accompagnement respectueux
des choix et des envies de chaque habitant et la personnalisation de leur accompagnement
afin de maintenir le plus longtemps possible 'autonomie et ce dans le cadre d’une culture
commune de la bientraitance.

Avant de vous laisser poursuivre votre lecture, je tiens & vous informer que nous sommes
& votre écoute pour répondre & vos questions.

Chaleureusement

-Vanessa Estéve-

Mot de la présidente du CONSEIL DE VIE SOCIALE

Je suis entrée dans cet établissement en 2017, J'ai ev la chance d'étre trés bien recue
par I'équipe et les résidents. Trés rapidement, mon souhait a été de me rendre utile et
j‘ai proposé de mettre la table. Cette activité m'a aidée & garder men autonomie et
de poursuivre les taches que |'avais I'habitude de faire & la maison. C'est avec plaisir,
qu’aujourd’hui je continue en aidant I'équipe.
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Historique de 'EHPAD

L'établissement a &té ouvert le 2 novembre 1976 par le Centre Communal d’Action Sociale
de LA BASTIDE DE SEROU en ARIEGE, en tant que Foyer logement. Face au vieillissement
de la population et & 'augmentation de la dépendance, la structure est entrée dans une
premiére phase de médicalisation en 1990. La fransformation de la structure en EHPAD en
2002 a été |'un des leviers d'une série d'aménagements tant structurels que managériaux,
médicaux et sociaux. En 2007, la construction d'un secteur protégé pouvant accueillir
guinze personnes présentant des troubles du comportement est venue augmenter la
capacité d'accueil de la résidence, ainsi que I'équipe de professionnels : Le « Pavillon
Fleuri » a ainsi ouvert ses portes en 2008. De 2008 & 2012, des travaux ont été réalisés
afin d‘adapter les logements aux personnes en situafion de handicap. En décembre 2010,
le renforcement de 'accompagnement thérapeutique s'est traduit par I'ouverture d'un Pale
d’Activité et de Soins Adapiés, le PASA. Enfin dés 2015, des fravaux de rénovation ont
eté entrepris.

Situation géographique
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Situé dans le département de |'Arigge, la
commune de La Bosfide de Sérou compte
260 habitants, elle est située & 406 métres
d'altitude. Elle est située & 15 km de Foix et

& 20 km de St Girons.

la commune fait parfie du parc naturel
régional des Pyrénées ariégeoises.

Le paysoge semi-montagneux est constitug

par les sommets du piémont Pyrénéen, ce
qui donne au territoire un environnement
de qualité.

La résidence se trouve a 5 min a pied du
centre du village. La vue est totalement
ouverte sur le massif pyrénéen d'un coté
et sur la compagne séronnaise par l'autre
versant.
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Le cadre de vie : 'EHPAD est composé de deux unités
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Le secteur classique accueille 50 résidents. Le secteur protégé, nommé « pavillon
fleuri ». C'est une unité spécifique qui accueille

Il est composé de :

Différents types de logements : 7 logements
F1, 34 logements F1BIS et 5 logements
doubles. Plusieurs logements sont équipés
de rail ou plafond afin de sécurisé les
transterts des résidents en grande perte
d'autonomie.

Salle de restauration

Petits salons

Un jardin aménagé avec salons de jardin,
tonnelles, potager, parcours de santé

Ces trois lieux constituent des éléments clés
pour faciliter la rencontre.

Nos Valeurs
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Les valeurs
I'établissement :

15 résidents présentant des troubles du
comportement ainsi qu'une perte d’autonomie
cognifive. L'unité est composée :

15 logements de type F1BIS, répartis sur
3 ailes

Une pigce de vie au centre

Une salle de détente

Un jardin privatisé et protége

les logements sont tous équipés de lits
médicalisés et de mobiliers. Le logement est un
liev privatif ; le résident peut l'aménager & sa
guise.

A l'entrée de |'établissement, se trouve e salon
de coiffure et d'esthétique.

inscrites dans [histoire et

Vévolution de

Respect, tolérance, neviralité, bienveillance et honnéteté entre les professionnels
sont des valeurs fondamentales afin de garantir

* Le bien-gtre, la dignité et le libre-choix des résidents

* La bienveillance, I'empathie, la solidarité, le respect mutuel,
I'Humanitude, I'acceptation de la différence, la compréhension de
I'autre en excluant fout jugement moral, la reconnaissance pour favoriser
une image positive de la personne.
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Les missions
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L'EHPAD est un lieu de soin et de vie.

la mission premiére est d'accueillir
des personnes de 60 ans ou plus,
polypathelogiques dont la  perte
d‘autonomie physique et/ oupsychologique
nécessite un accompagnement.

l'accompagnement des résidents est centré
sur : la santé physique et psychologique, la
vie sociale etles actes de la vie quotidienne
(hétellerie, restauration, blanchisserie). Il
se traduit par une prise en soin globale et
individuelle des résidents afin de répondre
au mieux & leurs besoins et & leurs habitudes
de vie en favorisant le maintien de leur
autonomie,

Au regard de la loi du 2/01,/2002, un
projet d'accompagnement personnalisé
est proposé & chaque résident. Cette
démarche dynamique de co-construction
entre |'usager / son entourage et I'équipe
pluridisciplinaire de professionnels prend
en compte les habitudes de vie, les besoins
spécifiques, etmeten perspective lesattentes
du nouvel usager avec le fonctionnement
de |'établissement. l'accompagnement est
alors personnalisé et individualisé, ce qui lui
permet un confort de vie opfimisé.

Lles proches des résidents ont une place
importante dans |'accempagnement des
résidents. L'équipe veille & recueillir leurs
attentes et & leur garantir des espaces
d'écoute et de parole.
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Les acteurs qui gravitent autour du résident et des familles
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LES ACTEURS DU SOIN

[salarié et intervenants EXierieurs)

>Aide-soignant et infirmer : Prodiguentles
soins propres (hygiéne, confort, prévention)
et prescrils.

>Un médecin coordinateur :

Est chargé de la coordination des soins sous
I'autorité administrafive du Directeur de
I'Etablissement.

Ses missions et son réle sont définis par le

Décret N°2011-2012 du septembre 2011 :

* Evaluer et valider la dépendance des
résidents, ainsi que leurs besoins en soin,

* Elaborer et concevoir le projet médical
de |"établissement avec le concours de
I'équipe soignante,

* Veiller & |'application des bonnes
pratiques gériatriques et participer &
I'évaluation de la qualité des soins,

* Donner un avis médical sur les dossiers
d'admission,

* |dentilier les risques pour la santé
publique et veiller aux mesures utiles &
la prévention,

+ Surveillance et prise en charge des
risques,

+ Connaitre le dossier médical des résidents
et de décider avec |'équipe médicale de
leur adaptation &@ I'une ou l'autre partie
de |'établissement pour l'optimisation de
lewrs soins,

+ Réaliser des prescriptions médicales ou
de coordonner les actions en cas de
situation d'urgence ou de risque vital.

L'information médicale : le médecin
coordonnateur et le personnel soignant ne
transmettent pas d'informations médicales
(diagnostic, pronostic] aux proches des
résidents. la fomille ou les proches s'ils
le souhailent, peuvent se rapprocher du
médecin traitant en accord avec le souhait
de la personne concernée.

Prise en charge de la douleur et soins
palliatifs : Des formations spécifiques
sont suivies chaque année par les équipes
soignantes. Une convention avec le réseau
DACO9 propose des actions permettant de
soulager la douleur, d'améliorer le confort
et la qualité de vie, d'apaiser les souffrances
psychiques, physiques d'une personne
atteinte d'une maladie grave et irréversible.

>Le psychologue

le psychologue a pour mission, de
participer & |'amélioration et au suivi des
projets d'accompagnement personnalisé
en collaboration avec l'ensemble des
professionnels et de développer une culture
de la bientraitance.

I participe également & l'amélioration
de la démarche qualité en matiére
d'accompagnement des usagers (soutien
psychologique, ateliers cogpnitifs,
évaluations), de leurs familles (rencontres,
échanges, réunions) et du personnel soignant
(entretiens individuels, formations).

Le petit mot du psychologue :

Mon réle est de contribuer avec bienveillance
au bien-éire physique, psychique et social
des personnes accueillies et de leurs familles.
Un espace d'écoute est proposé a chaque
résident et @ ses proches ofin de traverser au
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mieux ce changement de vie qui est ['entrée
en institution. « L'un des privilkges de la
vieillesse ¢'est d'aveir, outre son dge, tous les
dges. Victor Hugo »

>Le Péle d’Activité de Soins Adapté
(PASA)

Dans le cadre du plan Alzheimer 2008-
2012, c'est un lieu de vie au sein duquel sont
organisées et proposées, durant la journée,
des activités sociales et thérapeutiques pour
les résidents ayant des troubles cognitifs
et/ou des troubles du comportement
légers @ modérés. L'objectif est de retarder
I'aggravation des troubles liés &1 la pathologie.

>Les partenaires institutionnels

Une diététicienne : Dans le cadre du plan
d'équilibre d'alimentaire, les fiches-menus
sont élaborées par la diététicienne qui
intervient mensuellement dans I'établissement.
Elle rencontre individuellement les personnes
lors de leur arrivée, de facon ponctuelle sur
leur demande ou dans le cadre de la mise
en place de régimes alimentaires spécifiques
sur demande de |'équipe médicale. lors
de ses visites, elle prépare les menus avec
lo responsable du service hételier et les
propose aux usagers sous la forme d'une
« commission-menu ».

Une orthophoniste : Intervient dans le cadre

de la rééducation des troubles aphasiques et
pour prévenir les troubles de la déglutition sur
prescription médicale.

Médecins traitants de la maison de santé
du Séronais : Assurent le suivi médical des
résidents

PI10922PEDOYA

Kinésithérapeutes : Dispensent des soins
de rééducation et de réadoptation sur
prescription médicale. lls exercent leur
fonction pour saulager, rééduquer, prévenir
ou retrouver les caopacités physiques et
fonctionnelles des résidents.

Pharmacie Lafayette de St Girons : Elle
assure la préparation des traitements selon un
cycle de 7 jours avec le systéme « Medissimo
» afin de garantir la sécurité du parcours du
médicament.

Pédicure : |l réalise des actes de soins qui
concernent la peau et les ongles du pied. Il
contribue au maintien de 'autonomie, et & la
prévention des chutes des personnes éigées.

L'Unité Mobile Gériatrique (UMG]) : Elle
intervient a la demande du médecin traitant

pour procéder & des évaluations cognitives et
comportementales.

L'HAD : le Service d'Hospitalisation &
Domicile intervient trés ponctuellement,
notamment lors de traitements strictement
hospitaliers ou pour des actes de soins
trés techniques. L'organisation actuelle est
beaucoup plus performante et réactive que
précédemment.

Les Hopitaux
les relations de |'établissement avec les

deux centres hospitaliers CHAC et CHIVA
s'inscrivent dans le cadre du plan bleu, des
hospitalisations, des consultations et suivis et
de l'accueil des usagers.

https://www.santeenfrance.fr/livret/residencegustavepedoyalabastidedeserou/mobile/#p=1
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LES ACTEURS DU CADRE DE VIE

hatellerie, blanchisserie et restauration

lls assurent I'entretien de |'environnement, le
service de restauration, l'entrefien du linge.
Les repas sont élaborés sur place, en cuisine
autonome, au quotidien. Les chefs cuisiniers
confectionnent les repas en privilégiant
les produits bio, locaux et labélisés (LOI
EGALIM), dans le respect de la sécurité
alimentaire et des normes HACCP. Des
textures modifiées sont proposées pour
prévenir les troubles de la déglufition et la
dénutrition.

Le petit mot des chefs cuisiniers

Nous confectionnons les repas le jour
pour le jour. Neus veillons & régaler les
papilles des résidents et de leurs proches en
confectionnant des plats tradifionnels.

Nous participons ¢ la commission menu ofin
de recueillir les envies des résidents.

LES ACTEURS DE
L'ACCOMPAGNEMENT SOCIAL

>L’animatrice

Elle participe de facon active & I'élaboration
du projet de vie individualisé des usagers. Afin
de structurer les temps et les espaces autour
de la rencontre, le planning des animations et
des ateliers est révisé chaque mois en équipe
et avec la directrice. |l prend en compte

PI10922PEDOYA

les intervenants extérieurs, les animations

festives, les événements calendaires

: Ptz

L'animation est un moment de partage autour
de différentes activités afin que les résidents
etleur proche puissent maintenir le lien social
et prévenir ['isolement.

>Les bénévoles

le bénévolat est également un outil
d'accompagnement non négligeable. Les
bénévoles apportent leurs connaissances
dans leur domaine d'infervention
chant, danse, décoration, couture, visites
relationnelles, accompagnement lors des
sorties.

LES SERVICES SUPPORTS

(administratif, direction, technique)

>Le service administratif

| se situe & l'accueil de I'établissement et est
ouvert du lundi ou vendredi de 8h30 & 17h
L'équipe se compose de :

une assistante administrative ; elle effectue les
téches administrafives courantes.

une assistante comptable et administration
générale: elle gére I'ensemble du secrétariat
lié aux usagers ainsi que la comptabilité. Elle
est chargée également d'établir une relation
de confiance avec les résidents et les familles
et les aide dans l'instruction des dossiers

https://www.santeenfrance.fr/livret/residencegustavepedoyalabastidedeserou/mobile/#p=1
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administratifs.
Une assistante en ressources humaines : elle a
en charge ce qui concerne le personnel

>Le service technique est composé de
deux agents qualifiés & temps complet, ce
service est principalement chargé de travaux
de maintenance, de petites réparations et de
« lravaux en régie ».

>Le Péle de Direction

La directrice responsable des budgets, des
ressources humaines, de la sécurité, de la
maintenance des bétiments, de la protection
des résidents et du personnel. Elle recherche
une amélioration constante des relations avec
les partenaires institutionnels.

La Cadre de Santé : Sa mission premiére
est sa collaboration avec le médecin
coordinateur dans la mize en ceuvre du

projet de soins. Elle anime et coordonne les
activités médico-sociales de |établissement.

Elle assure I'encadrement de proximité de I’
équipe du soin et du cadre de vie.

Elle est le lien entre les professionnels de
santé du secteur et 'institution. Elle s'occupe
des entrées dans |'établissement. Elle est un

PI10922PEDOYA

soutien technique du directeur.
L it mot de e
Soucieuse de voire bien-éire, ['ai & coeur de
rendre voire vie quotidienne la plus agréable
possible au sein de volire nouveau lieu de vie.
Je suis & votre disposition pour améliorer voire
accompagnement,

]

La Responsable administrative et
ressources humaines @ FElle seconde la

directrice en sa qualité de rédacteur. Elle
assure I'encadrement de proximité du service
administratif.

Le pefit mot de la responsable administrative
etRH:

Madame, Monsieur,

Devenir résident en Ehpad, n'est pas une
chose aisée, et méme préparé, c'est un
changement important dans une vie. Aussi,
soyez assurez que vous pouvez compler
sur nous, personnel et administrateurs, pour
vous accompagner & chaque étape de votre
intégration, et fout au long de votre vie & nos
cotés.

Au plaisir de vous renconirer prochainement,

https://www.santeenfrance.fr/livret/residencegustavepedoyalabastidedeserou/mobile/#p=1

10/12



10/06/2025 10:16

Les instances institutionnelles :
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Favorise la participation des résidents
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¥ Le Conseil de Vie Sociale est une instance représentative
des usagers : frois réunions par an permettent de diffuser des
informations sur le fonctionnement, les tarifs, les projets en
cours. |l est également un moment d'écoute trés important,
- ayant notamment pour vocation de favoriser la participation
des usagers. Cet espace est|'occasion de prendre en compte
leurs demandes, leurs propositions et d'étre a 'écoute de leurs
projets collectifs ou individuels.

. Commission Copil qualité : Elle se réunie pour mener des

réflexions dans le cadre de la qualité de l'accompagnement
_ des résidents et des prestafions proposées. Les représentants
des résidents et des tamilles y participent

Commissions Animation : Elle coordonne I'ensemble des
animations proposées aux résidents et & leurs proches.

Le futur résident ou son proche doit remettre
le dossier d'admission complet au service
administratif de |'établissement.

Pigces & fournir :

* Dossier administrafif de pré-admission

* Dossier médical (rempli par un médecin)
Les membres de la commission d'admission
étudient les demandes. L'objectif est de
déterminer si notre établissement peut
répondre & tous les besoins du demandeur et
de chercher son consentement.

Une priorité est donnée aux usagers du
Canton, soit domiciliés, soit dans le cadre
d'un rapprochement familial.

Si la demande est recevable, le dossier
est inscrit sur liste d'attente. l'admission
est prononcée par la direction aprés

concertation avec les membres de la
commission d'admission et une date d'antrée

estfixée. Aprés cette étape, le cadre de santé
rencontre le résident et/ou ses proches afin
de compléter le recueil de données du futur
résident pour mieux le connaitre et optimiser
son accueil, puis ils sont accueillis par
I'adjointe administrative afin de finaliser les
démarches.

En amont de I'entrée, nous conseillons les
proches d'aménager le logement afin que le
futur résident puisse trouver rapidement des
repéres. Le jour de I'entrée, le résident et ses
proches sont accueillis par les professionnels.

Le dossier est & retirer au service admini stratif
de 'EHPAD ou sur internet ;
https:/ /trajectoire sante-ra.fr
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